
“第十五届杭州市讲解员技能竞赛”共
有 38家文博单位，286 名选手参赛，经过初
赛、决赛，最终评定五星级讲解员 10 名，优
秀志愿者讲解员成人组和学生组各 10 名。
经过大赛练兵和针对性培训，全市文博讲解
员在亚运会期间发光发热，圆满完成接待亚
奥理事会、亚残奥委员会、“亚运会文明探源
媒体团”、外国城市精英媒体团、中国国际新
闻交流中心国际记者团、OCA/APC大家庭
等嘉宾任务，服务观众共计80余万人次。

“杭州市青少年博物馆教育品牌”评比
活动经自主申报、网上票选、专家评审，共评
出杭州市青少年博物馆教育品牌十佳项目
10 个，优秀项目 13个，并举办了“趣玩集结
号——杭州市青少年博物馆教育成果展”。
通过活动，杭州市系统总结了博物馆人在青
少年教育上深耕十余年的丰硕成果，展示了
寓教于乐的优秀教育品牌，呈现了博物馆对
青少年教育的思考与探索。

“革命文物及乡土建筑保护利用十佳案
例”评比活动经推荐申报、资格审查、网络投
票和专家评选，甄选出了杭州市近 5年来革
命文物保护利用十佳案例和优秀案例各 10
个，乡土建筑和历史建筑保护利用十佳案例
和优秀案例各 10个。在杭州市 2023文化和
自然遗产日主场活动“世遗之夜”上颁奖，并
同步举办了图片展，展示了文物价值，宣传
了经验做法，提高了社会关注度。

“杭州市第二届文化创意产品设计大
赛”吸引了 600多家文博单位、文创企业、高
等院校、设计师团队参与，参赛作品近 800
件（套）。从作品的文化性、美观性、实用性
和市场性等方面综合评审，51 家单位的 59
件（套）作品获奖，近 400 余件（套）作品入
选“最国潮——‘杭城迹忆’文创作品展”。
借助赛事契机，深入调研文博单位、文化创
意企业、观众和消费者，从体制机制方面探
索馆企合作、产品开发、资源融合、协同发展

等话题。
“第七届最美文物守望者暨最美博物馆

志愿者”评选活动是杭州市首次表彰博物馆
志愿者，共评选出“最美博物馆志愿者”团队
10个、个人10位。“博物馆志愿者风采展”通
过志愿者摄影作品、服务案例、志愿展品，展
现了杭州市各博物馆特色志愿服务工作，讲
述了当代志愿者的公益事业，传递了“奉献、
友爱、互助、进步”的志愿服务精神。同时，也
为志愿者在亚运会期间参与贡献文博力量
给予了极大的精神鼓励。

“我和博物馆的故事”征文大赛共收到
参赛作品 550份，其中博物·画意 290份，博
物·诗情56份，博物·文风150份，博物·映像
54份，共评选出一等奖4名，二等奖12名，三
等奖 24 名，优秀奖 60 名，网络人气奖 4 名。
获奖作品将在南宋德寿宫遗址博物馆一周
年馆庆活动中，以“红墙创意灯光秀”形式进
行展示。

亚运风
文博添
杭州文博事业激发新活力
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杭州为世界奉献了具有“中国特色、亚洲风采、精

彩纷呈”的体育盛会——杭州第19届亚运会、杭州第

4届亚残运会。同样，杭州的文博提早谋划，精心组

织，积极为亚运增光添彩。

杭州市现有登记备案博物馆90家，其中，国有博

物馆54家，非国有博物馆36家。此外，省、市共公布认

定了乡村（社区）博物馆110家。2023年前3季度，全

市博物馆共推出145个临时展览，举办社会教育活动

4681场，接待观众858万人次，比2022年全年总量多

280万人次。杭州亚运会（9月23日-10月8日）期间，全

市国有博物馆举办临时展览41个，社会教育活动1294

场，接待观众82.3万人次，其中境外观众9133人次。全

市各大博物馆单日参观量均创历史新高，杭州南宋德

寿宫遗址博物馆开馆后长期保持开放参观预约名额

“秒光”，杭州工艺美术博物馆日参观量最高达2.1万

人次，西湖博物馆总馆单日最高达2万人次，杭州博物

馆日参观量单日最高达1.5万人次。博物馆日渐成为

青少年学生和市民游客的重要游览打卡场所。

杭州农历博物馆馆长张放为推荐官导览

良渚博物院“礼记——中原夏商周礼乐文明展”

非国有博物馆西湖龙井茶博物馆茶事活动

临安博物馆“博戏——中国古今体育文化展”
南宋德寿宫遗址博物馆“我和博物馆的故事”活动

观众参观胡庆余堂中药博物馆

中国动漫博物馆“动画皮影美学艺术展”

萧山跨湖桥遗址博物馆馆长吴健导览“竞出东方”亚运特展

“杭城迹忆”系列香具套装

为进一步激活馆藏文物藏品，结合浙
江省、杭州市文创大赛，杭州市涌现出一
批兼具文物元素底蕴和鲜活创意属性的
文创产品。杭州市园林文物局研发设计的

“杭城迹忆”系列香具套装、杭州工艺美术

博物馆研发设计的“行大运”运河主题系
列文创获得 2023 年全省博物馆迎亚运文
创产品大赛金奖，“杭州的博物馆”系列护
照获得 2023 年全省博物馆迎亚运文创产
品大赛铜奖。

开发一批文创

杭州市深入打造文博公共文化服务一站式平台
“杭城迹忆”。一是开设专栏。“亚运风采 文博添彩”
收录图文、音频及视频内容，向市民游客展示杭州文
物和博物馆最新动态资讯。目前，专栏已收录由各区
（县、市）、各博物馆提交的 5871 篇“亚运风采 文博
添彩”主题文章及相关内容。二是系列活动。依托平
台举办了杭州市青少年博物馆教育品牌评比等系列
赛事，成功举办“5·18国际博物馆日”杭州主场活动。
7月 20日，正式启动“领杭州的博物馆护照”“我是文

博推荐官”，开展探馆、探展、探宝、探活动“四探”公
共教育活动。三是一站式预约。完善杭州市 197家各
级各类博物馆线上预约功能，并实现电子地图导航，
为市民游客提供一站式服务。通过一系列功能开发
和主题推广，杭州市文博咨询在“杭城迹忆”和社交
媒体上的覆盖面得到全面提升。“杭城迹忆”平台注
册用户数超 160万，日活用户过万，“杭城迹忆”微信
公众号粉丝 22000 余人，小红书、微博及抖音的粉丝
量近万人。

搭建一个平台

面对今年“博物馆热”，根据《国家文物局办公室
关于加强博物馆暑期等节假日开放服务工作的通
知》，结合杭州实际，经过民意调查和充分论证，杭州
市统筹协调，因地制宜，在全国率先实施错时、延时开
放。7月31日起，市属国有博物馆分三类错时开放。第
一种是每天开放，包括岳飞纪念馆等 11 家，场馆位
于西湖风景名胜区，规模较小，日常开放投入较少，
但参观需求量保持较高；第二种调整为周二闭馆，包
括杭州博物馆等 17家，场馆位于主城区，规模较大，
日常开放投入大，且周边公共文化设施充足，游客选
择面大；第三种继续维持周一闭馆，包括淳安博物馆
等 24 家，场馆位于主城区以外，周边公共文化设施

相对不足，近年游客数量增长不明显，无需改变游客
参观习惯。另外，有条件的如临平区博物馆还开放了
为期三个月的夜游。这一举措适当分散了观众参观
高峰，让市民游客在杭州每天都有博物馆逛，得到上
级部门的肯定和广大市民游客的充分认可，获得良
好的社会效益。

中秋、国庆假期前后，恰逢杭州亚运会，杭州市又
根据观众需求，市属国有博物馆均每天开馆迎客，最
大程度提升了观众参观的便利性，为亚运会营造了良
好的城市文化氛围。这一举措在服务亚运的同时，借
助亚运契机，展示了杭州深厚的历史文化，展现了杭
州文博力量的社会担当。

实施一套举措

为迎接杭州第 19届亚运会的召开，南宋德寿宫
遗址博物馆、浙江省博物馆之江馆区、茅湾里印纹陶
博物馆先后建成开放，杭州博物馆、西湖博物馆、杭州
京杭大运河博物馆、中国共产党杭州历史馆等场馆完
成基本陈列提升，焕新迎客。亚运会期间，全市国有博
物馆共计推出 41个迎亚运特展。“最国潮——文创设
计大赛成果展”“与古为新：从中原到江南——中国礼
制与尚古文化的源与流”“高山仰止 千古一人——苏
轼主题文物展”“天堂里——工艺的苏州与杭州”等临
展向世界展示了杭州市的历史、文化、艺术高峰等主

题。以运动为主题，博物馆向观众呈现了“趣玩运动
会·青少年教育体验展”“全民 song运会——南宋运动
戏文物创意展”“加油！向未来——萧山运动文化展”

“竞出东方——中国古代体育文化特展”等展览为亚
运会赛事预热，将运动传播给更多观众。“融合无障
爱 携手向未来——残障融合主题儿童青少年摄影作
品巡展”“良渚童huà·儿童艺术展”等特展则向公众展
示了特殊教育学校学生的创意作品、创新想象，助力
亚残运会，向社会传递残疾人群体自强不息、超越奋
进的精神。

推出一批展览

组织一批赛事

7 月 20 日，杭州市正式启动了“走遍杭
州的博物馆”主题活动，本着让观众广泛参
与，讲好杭州文物故事，展现杭州文博风采
的宗旨，公众自行在小红书、微博、抖音等社
交平台发布参观杭州的博物馆的内容即可
参与，并有机会领取 3000 本“杭州的博物
馆”护照和 1060份好礼。该活动推出后掀起
了现象级热潮，活动全网话题量超1700万。

博物馆护照受到市民游客热捧，社交平
台上带话题内容数万条，仅 1个月时间就将
3000本护照的邀请码发送完毕。“我是文博推
荐官”活动举办馆长导览、临展观摩、藏品赏
析、公共教育等活动共计 90余次，对外发放
奖品50余种，500多份。参赛作品超2万篇，排
名第一的作者已发布 207篇，公众纷纷走入
杭州的博物馆打卡，并在社交平台留下自己
的体验感受。“杭城迹忆”平台定期精选推荐
官发布优质内容，合集推送作为鼓励，也为其
他观众做参观准备参考，有效联合广大社交
媒体用户，共同推进博物馆公共文化服务。

结合杭州市在“5·18国际博物馆日”主
场活动上公布的杭州市第一批“乡村（社区）
博物馆研学线路”，组织了余杭、萧山、富阳、
建德、桐庐、淳安等 6 次乡村博物馆研学游
活动，每次招募 10位推荐官探访 5至 7个乡
村博物馆，通过社交媒体推荐，以普通观众
的视角分享这些地处乡村、社区的小馆的精
华，成功为主城区以外的博物馆引流，促进
当地文旅热度提升。

亚运会召开期间，杭州市园林文物局还
推出“亚运风采 文博添彩——文博推荐官
带你纵览杭州 8000年”系列短视频，从在杭
外国人视角展现了杭州市的历史、非物质文
化遗产、乡村博物馆建设成果等，被杭州第
19届亚运会官方网站转发，为亚运会增添了
文博色彩。

在“后亚运时代”，杭州市文博事业将在
新的起点，加快推进“一十百千万”计划，打
造一个代表杭州特色、引领行业发展的数字
化公共服务平台；加快推进新建国有博物馆
进程，2024年，杭州市拟新建临平区玉架山
遗址博物馆、临安区吴越文化博物馆，加大
力度推进杭州博物院、中国京杭大运河博物

院、富阳区泗洲造纸博物馆等大型国有博物
馆建设工作，完成中国湿地博物馆提升改
造；继续孵化培育乡村（社区）博物馆；大力
支持原创高质量临时展览，在博物馆充分展
示杭州市在奋力谱写中国式现代化浙江新
篇章中挑大梁、当先锋、打头阵的丰硕成果。

同时，将进一步加大预防性保护和文物
修复工作力度，推进文物藏品鉴定和定级工

作，建立文物鉴定工作基地，深化文物收藏
机构的藏品专业化管理，着力培养研究型专
业技术人才，深入挖掘文物藏品资源，广泛
开展科研工作，大力推动科研成果转化，推
动文化创意事业繁荣，让馆藏文物真正“活
起来”。加大与国内外博物馆馆际交流合作
力度，挖掘优势资源，充分发挥博物馆使命，
深度打造“博物馆之城”。 （执笔：郎爱萍）

组织一系列文博研学活动

“杭州的博物馆”地图及“走遍杭州的博物馆”活动页面二维码

西湖博物馆展陈提升完成西湖博物馆展陈提升完成

茅湾里印纹陶博物馆建筑外景 周煜程/摄

亚运宾客参观南宋德寿宫遗址博物馆

杭州京杭大运河博物馆展陈提升完成

杭州博物馆“物华天宝”展厅展陈提升完成


