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近年来，一些建筑企业开始觊觎博物馆展览
项目，并在各地有愈来愈蔓延滋长的趋势。

在博物馆新建、改建或扩建项目中，一些建
筑企业利用其关系和影响力，让业主将博物馆建
筑建造与展览项目捆绑一起进行EPC总承包模
式（设计、采购、施工）操作，中标后再将展览项目
分包给专业博物馆展陈公司，例如河南某史前文
化博物馆、山东某市博物馆和浙江某古代人物纪
念馆等。

更有甚者，一些建筑企业盯上了与其业务完
全不相干的博物馆展览项目，通过与业主共谋，
将博物馆展陈项目混淆为建筑项目，以建筑企
业资格作为参与招投标的必要条件。例如 2023
年初某市博物馆陈列布展工程初步设计项目招
标文件对投标人和项目负责人资格做出如下规
定：“投标人须具备以下四种条件之一：①具有
建设行政主管部门核发的工程设计综合甲级资
质；②具备建设行政主管部门核发的建筑行业
设计甲级资质；③具备建设行政主管部门核发
的建筑行业（建筑工程）专业设计甲级资质；④
具备建设行政主管部门核发的建筑装饰工程专
项设计甲级资质……项目负责人须具备国家一
级注册建筑师资格”。虽然本次招标内容为博物
馆展陈初步设计，但其投标资格赤裸裸地为建

筑企业量身定制，公然将专业博物馆展陈公司
排斥在竞标之外。不仅如此，在其评标标准、设
计费率等方面也参照建筑装饰项目的“游戏规
则”。可以想见，该项目在后续展陈深化设计带
制作布展招标中，依然会故伎重演，通过采用建
筑企业投标资格门槛将专业博物馆展陈公司排
斥在竞标之外。

众所周知，博物馆展览项目与普通建筑工程
有着本质的不同。博物馆展览是一项基于传播学
和教育学的，集学术文化、思想知识与审美于一
体的，面向大众的传播载体。展览项目包括展示
内容点线面布局、辅助展品设计与制作、图文版
面设计与制作、多媒体规划和研发、互动展示装
置规划和研发、展示家具和道具设计与制作、展
示灯光设计与选用、文物保护设计与布展等，占
博物馆展览工程量的80%都不是建筑装饰工程。
而建筑企业从事的是房屋（厂房、剧院、旅馆、医
院、商店、学校和住宅等）、铁路、公路、隧道、桥
梁、堤坝、电站、码头、机场、运动场等土木工程建
筑活动，从事对建筑物内、外装饰装修的设计、施
工和安装活动。显然，博物馆展览项目与建筑工
程项目两者风马牛不相及，但为何博物馆业主和
建筑企业仍要“明知故犯”？背后的原因不言自
明：对建筑企业来说，无非是看中博物馆展览这

块蛋糕，想通过总包的形式不劳而获地分一杯
羹；对博物馆业主来说，要么太外行，要么无知无
畏，有其目的。

由于建筑企业不擅长博物馆展览项目的设
计、制作与布展，所以其拿到展览项目后，通常
是狠狠扒了一层皮，然后再分包给专业博物馆
展陈公司。由于专业博物馆展陈公司被剥夺了
独立参与博物馆展览项目招投标的资格，只能
承接建筑企业的分包，任由建筑企业“盘剥”。从
目前已经进行的建筑企业总包博物馆展览项目
的实践看，这种做法危害极大。

首先，造成国有资产严重流失。无论是博
物馆建筑设计建造与展览设计制作捆绑的
EPC 总承包模式，还是以建筑企业资格作为招
投标资格门槛的展览项目，中标的必然是建筑
企业。由于建筑企业不懂博物馆展览设计、制
作、布展以及管理，拿到展览项目以后，必然以
尽可能低的价格将其分包给专业博物馆展陈公
司。以前述 2021 年竣工的某史前文化博物馆为
例，EPC 总承包建筑企业通过招投标从博物馆
业主中获得约 1.6亿元人民币的展览项目经费，
其抽取了约 5000万元后分包给乙公司，乙公司
又抽取约 1000 万元再分包给丙公司，最后丙公
司只能以约 9000 万元的展览经费来承担 1.6 亿

元的展览项目的设计、制作与布展。通过这一
操作，让国有资产白白损失了约 7000 万元人民
币。再如前述某人物纪念馆展陈项目，EPC 总
承包建筑企业通过招投标从业主那里获得约
7000 万元人民币展览项目经费，其抽取总价的
35%后分包给乙公司，让国有资产白白损失了
约 2500万元。

其次，严重拖延付款进度。以前述某史前文
化博物馆为例，虽然业主已将大部分经费支付给
EPC 总承包方，但 EPC 总承包方以各种理由拖
延资金支付。时至今日，总承包方支付给承担展
览设计与制作布展的丙公司经费不足 5000万元
人民币。不仅使丙公司面临严重的经营危机，而
且因此引发下游一系列资金拖欠，包括展柜、照
明、多媒体、辅助艺术品、基础材料等供应商资金
及农民工工资的拖欠，极易引发社会不安定因
素，破坏社会和谐稳定，同时破坏了博物馆展览
行业正常的营商环境。

第三，严重影响展览工程质量和工程进度。
以前述某市人物纪念馆展陈项目为例，虽然总
承包方通过招投标从业主中获得约 7000 万元
人民币展览工程经费，但抽取 35%即 2500 万元
后，接受分包的乙公司只有约 4500 万元来从事
该展陈项目的设计、制作与布展。企业不做赔本

生意，为了赚取其利润，分包商乙公司被迫偷工
减料或以次充好，结果必然以牺牲展览项目质
量为代价，严重影响展览项目的工程质量和工
程进度。该市领导和业内专家对该项目的结果
非常不满，多次评审通不过，要求整改，至今仍
在整改之中。

综上所述，以 EPC 总承包模式或以建筑资
质作为招投标必要条件操作的博物馆展陈项目，
中标的必然是建筑企业，而建筑企业必然会以尽
可能低的价格再分包给专业博物馆展陈企业。这
样的操作模式危害巨大，不仅造成国有资产严重
流失，极易滋生腐败，而且严重影响博物馆展览
项目的质量和工期，损害博物馆业主的利益。这
种错误的操作方式必须予以制止，如果任由这种
现象滋长蔓延，将会后患无穷。

为了保障博物馆展览项目的质量，维护公共
财政投入的合法性、科学性和有效性，维护博物
馆展览工程市场的有序竞争，在各地博物馆新
建、改建或扩建项目中，必须尊重博物馆建设项
目的特点和科学规律，让专业的机构、专业的人
做专业的事。即对博物馆建筑和展览项目要进行
分类招标，让建筑企业承担博物馆建筑的设计建
造，让专业博物馆展陈公司承担展览项目的设
计、制作和布展。

公共文旅场馆安全保障义务案例简况

公共文旅场馆安全保障义务，是指博物馆、
景区等公共文旅场馆的管理人所负有的以积极
行为的方式保障游客人身和财产安全的义务。游
客在博物馆、景区等公共文旅场馆参观游览过程
中，因自身原因、他人原因发生身体受伤或亡故
的现象时有发生。事件发生后，游客或其家属往
往会向公共文旅场馆主张侵权损害赔偿，在达不
成协议的情况下，诉诸法院裁决。按照民事诉讼
法的规定，该类案件适用侵权行为之“违反安全
保障义务”的案由。

现实中有大量这方面的案例，如通过中国裁
判文书网检索到“宗某诉故宫博物院违反安全保
障义务责任纠纷案”“张某某诉岐山县五丈原诸
葛亮庙博物馆违反安全保障义务责任纠纷案”

“周某某诉成都武侯祠博物馆、成都武侯祠博物
馆游客服务中心公共场所管理人责任纠纷案”

“李某某诉宁波市保国寺古建筑博物馆公共场所
管理人责任纠纷案”等。对这些案例进行分析，游
客在博物馆、景区游览时发生人身伤害事件有大
致有如下几种情形：

（1）有的游客滑倒受伤害。如宗某诉故宫博物
院案，宗某在雪天到故宫博物院旅游，在故宫博物
院内金水桥附近摔倒受伤。又如张某某诉恭王府
管理中心案，张某某在恭王府参观路过一临时搭
建的斜坡状通道时，突然仰面滑倒受伤。（2）有的
游客攀爬建筑物摔落受伤害。如周某某诉成都武
侯祠博物馆游客服务中心案，周某某到武侯祠博
物馆游览参观，进入景区大门后见右侧一棵大树，
树周围有50厘米左右高花台围绕，想爬上花台拍
照，攀爬过程中不慎跌倒致右手受伤。（3）有的游
客因景区设施损坏受伤害。如肖某某诉天津宝成
博物苑景区有限公司案，肖某某在天津宝成博物
苑景区有限公司管理的奇石园内参观游览过程
中，手按园内一石桌桌面，导致石桌桌面与桌体分
离，桌面掉落将其砸伤。又如徐某某诉青岛海滨风
景区八大关景区管理服务中心案，徐某某在青岛
海滨风景区八大关景区倚靠沿海栏杆时，栏杆突
然断裂，致徐某某从数米高的观景栏杆跌落至栏
杆下的海边礁石上受伤。（4）有的游客因参与有一
定危险性娱乐项目时受伤害。如杨某某诉中惠旅
智慧景区管理股份有限公司案，杨某某在该公司
管理的岳阳石牛寨景区游玩，在体验晃晃桥项目
时，被晃下桥受到伤害。又如韩某某诉日照市沁园
春风景区有限公司案，韩某某在沁园春风景区滑
雪场滑雪时摔伤，造成左桡骨骨折、左肘外伤。再
如，何某诉宜宾市长宁县七洞沟旅游风景区有限
责任公司案，何某与朋友到长宁县七洞沟风景区
旅游，在景区设立的旱滑道滑行过程中受伤。（5）
有的游客从高处坠落受伤害。如刘某某诉陕西郑
国渠旅游风景区有限公司案，刘某某购票进入郑
国渠旅游风景区旅游，在景区内船舶造型景点游
玩之时，坠落至一侧坡道台阶处受伤。又如尚某
某、雷某诉秦皇岛市山海关区古城景区发展中心
案，尚某某之夫、雷某之父雷某某进入山海关第一
关景区游览时从城墙上坠落身亡。（6）有的游客被
坠落物砸伤。如周某诉甘孜藏族自治州海螺沟景
区管理局案，周某在海螺沟三号营地冰川舌（城门
洞）观景台处观看城门洞景点时，为近距离拍照、
观看该景点，翻越栈道围栏，顺着山坡下到底部，
并穿行乱石区域，步行至城门洞景点近距离拍照、
观看，在拍照过程中，突遇山坡落石，周某右腿被
落石砸中受伤。另外，还有游客在景区游玩时突发
疾病，或因他人的违法犯罪行为而受伤害。

公共文旅场馆安全保障义务的范围

安全保障义务是一种合理范围的义务。游客
提起诉讼后，公共文旅场馆是否承担赔偿责任、
承担多大比例的赔偿责任，视其落实安全保障义
务的程度而定。如果已经尽到合理范围的安全保
障义务，则不应承担赔偿责任；如在落实安全保
障义务方面存在瑕疵，则应承担一定比例的赔偿
责任。因此，对于博物馆、景区而言，通过分析既
有的案例，明确安全保障义务的范围，对于其加
强内部管理、切实保障游客安全，具有重要参考
和指导意义。笔者分析，公共文旅场馆的安全保
障义务主要包括以下几方面的内容。

安全设施配置义务。安全设施的配置，是安
全保障义务中最重要的内容，是安全事件发生
后，游客最关注的内容和法院重点审查的内容。
在肖某某诉天津宝成博物苑景区有限公司案、徐
某某诉青岛海滨风景区八大关景区管理服务中
心案、何某诉宜宾市长宁县七洞沟旅游风景区有
限责任公司案、刘某某诉陕西郑国渠旅游风景区
有限公司案中，公共文旅场馆均因设施存在安全
隐患或未设置必要的安全设施，而被判承担相应
侵权损害赔偿责任。如何某诉宜宾市长宁县七洞
沟旅游风景区有限责任公司案。法院认为，七洞
沟公司作为旅游经营者，收取了相关的门票、游
乐设施费用，应当按照合同约定提供优质、安全
的旅游服务，并对提供的游乐设施符合安全保障
的要求，然而七洞沟公司的旱滑道存在一定瑕
疵，致使何某在滑行旱滑道的过程中受伤，七洞
沟公司具有过错，应承担主要民事赔偿责任。

安全信息提示义务。几乎在所有案例中，法
院均会审查公共文旅场馆是否履行安全信息提
示义务，若已尽此类义务，则可以成为公共文旅
场馆免除责任或减轻责任的重要理由。如周某某
诉成都武侯祠博物馆游客服务中心案，法院查
明，武侯祠博物馆在大门旁边醒目处放置有中央
文明办、国家旅游局倡导的《中国公民国内旅游
文明行为公约》，载明“遵守公共秩序，不踩踏绿
地，不攀爬触摸文物古迹，拍照摄像遵守规定
……”等提示游客文明、安全旅游的内容；在武侯
祠博物馆内部池塘边、小桥护栏处设置有“请勿
跨越”，维护施工地点设置“小心跌滑”，台阶处设
置有“小心台阶”等图文警示标志。综合其他理
由，驳回周某某诉讼请求。又如，周某诉甘孜藏族
自治州海螺沟景区管理局案。法院查明，景区门
票上和自助售票机处电子屏幕明确严禁游客跨
越冰川警戒线；在通往景区三号营地冰川舌（城
门洞）观景台的栈道护栏上等处制有“游客止步”

“请勿攀爬”警示牌、警戒线。综合其他查明的事
实，法院认为海螺沟景区管理局已尽到安全保障
义务，不应对原告的损失承担责任。

应急救治救助义务。这属于人身安全事件发
生后，公共文旅场馆应尽的义务。在张某某诉恭
王府管理中心案中，张某某称，其滑倒受伤后，恭
王府管理中心人员对原告没有采取任何救治措
施。法院查明，事发后恭王府管理中心的医务人
员及保安立即赶到现场，医务人员还现场进行了
检查并建议即刻送医就诊，尽到了合理限度内的
救助义务，有效减轻了恭王府管理中心的赔偿责
任，法院判定恭王府管理中心对张某某的损伤承
担35%的侵权赔偿责任。这是公共文旅场馆因积
极履行了救助义务而减轻责任的案例。相反，也
存在履行救助义务不到位的案例。如杨某某诉中
惠旅智慧景区管理股份有限公司案。法院查明，
中惠旅智慧景区公司对在游玩中受伤的游客没

有相应的配套救护措施，致使杨某某被同行人员
自行从桥下救起后才被抬下山寻求救治。法院综
合杨某某与中惠旅智慧景区公司在本次事故中
的原因力及过错，酌情认定由中惠旅智慧景区公
司承担本次事故的60%的民事责任。

公共文旅场馆落实安全保障义务的启示

强化安全制度建设。游客安全事件发生后，
往往会提出公共文旅场馆安全制度缺失。制定一
套健全的安全制度，是公共文旅场馆落实安全保
障义务的具体体现。在尚某某、雷某诉秦皇岛市
山海关区古城景区发展中心案中，法院对古城景
区发展中心的安全制度进行了审查，查明古城景
区发展中心事前制定了古城景区安全生产三项
制度汇编、安全事故综合应急预案、安全巡视检
查记录表等规章制度，其中安全事故综合应急预
案包含拥挤踩踏事故、高处坠落事故、游客突发
疾病事故等多项保护旅游者安全的制度，法院因
此认为反映古城景区发展中心未制定旅游者安
全保护制度的问题不能成立。在宗某诉故宫博物
院案中，故宫博物院制定的暴雪预警预案，也成
了其免责的重要理由之一。公共文旅场馆可以这
些案例为鉴，加强安全制度建设，针对易发多发
的安全隐患，制定相应的应急预案。

强化安全设施配置。公共文旅场馆的经营
者、管理者，要保证其管辖的范围内存在安全隐
患的场所均设置了必要的安全防范设施，确保
其功能完好，及时消除危险源。（1）规划合理的
旅游路线，做好安全评估，排查安全隐患场所。
（2）明确标识游览区和非游览区，通过一定的防
护设施将游客能涉足的安全游览区和游客不能
涉足的非游览区进行物理隔离。（3）在游览区，
对存在安全隐患场所的场所，设置防护栏等，防
止游客靠近。（4）加强对安全防范设施的动态巡
查，并对巡查情况进行登记造册。（5）根据天气
变化及时开展相关动态工作，如雨雪天在通道铺
设防滑垫，或及时打扫清洁路面，或对路面青苔
实施铲除等。

强化安全信息提示。明确什么人、在什么场
合、应尽怎样的安全信息提示义务的问题。（1）信
息提示的主体方面，既强化公共文旅场馆管理人
自身的信息提示意识，又要求第三方导游公司加
强信息提示，督促导游、现场工作人员时刻提醒
游客注意自身安全。（2）信息提示的载体方面，可
以充分利用纸质票、电子票、电子屏、警戒线、警
示牌等展示警示信息。（3）信息提示的内容方面，
在具有一定潜在危险性的场所，结合实际，因地
制宜，设置相应的警示标语。如在卫生间或在雨
雪天的户外场所通过文字或语音提示“路面湿
滑，注意安全”，在非开放区域提示“禁止通行、穿
越”，在游客可能攀爬的地点提示“禁止攀爬”等。

强化应急救治机制。安全保障义务的内容既
包括事发前公共文旅场馆管理人是否提供符合
安全规范的设施设备，是否尽到勤勉、谨慎、警示
和指引义务，也包括事发后是否及时救治、采取
正确的救助措施、及时呼叫专业救助机构等。故
强化应急救治机制十分重要。可以从以下几个方
面着力：（1）明确各参观点位现场工作人员的救
治责任，并加强对工作人员的急救知识培训。（2）
规模较大的博物馆、景区应配备一定数量的专职
医务工作者。（3）购置一定数量的急救设备（如除
颤仪等）。（4）在旅游旺季聘请120急救队伍驻场
服务。（5）必要时与医院建立绿色通道。（6）注意
对应急处置过程录音录像。

近日，南越王博物院编著的《滇王与南越
王》付梓出版，本书为南越王博物院汇集云
南、广东两地6家文博单位共289件（套）文物
精品展的文物图片及研究论文。南越王博物
院作为一座全国知名的考古遗址类博物馆，
致力于探索与南越王关联度高的秦汉历史文
物展，依托秦汉考古新发现和新成果是这一
系列展的特色。2016年推出“汉代诸侯王”系
列展览，并连续策划出五部曲——“大汉楚王
与南越王”（2016年4—7月）、“中山王与南越
王”（2016年 9—11月）、“齐鲁汉风”（2020年
6—9月）、“寻找夜郎”（2020年9月—2021年1
月）、“滇王与南越王”（2021年1—5月）。《滇王
与南越王》一书即是配合这一系列展览推出
的第五本。5年时间，5个跨省、跨区域联动的
展览，织就了一幅大汉时代的宏阔画卷，为观
众深入了解秦汉盛世、统一多元的中华文明
提供了持续的文化展览更新。

五年五展之缘起

南越王博物院是一座以南越文王墓、南
越国宫署遗址为依托建立的考古遗址博物
院，同时还珍藏有国内博物馆数量最多的枕
类文物。“汉代诸侯王”这一展览主题的策划
可追溯至 2003年。那年，秦始皇兵马俑博物
馆、汉武帝茂陵、汉景帝阳陵、咸阳博物馆和
陕西省历史博物馆赴香港举办“秦汉文物精
华展”，返程时，时任副馆长的吴凌云先生极
力邀请，百余件秦汉时代文物精品来到南越
王墓做汇报展。已拥有十多年临展策划经验
的博物馆策展团队，觉得如何将临展做到有
深度且有影响力，实非易事。至此，考古遗址
类博物馆的临时展览如何选题策划，引起了
博物馆策展团队的重视和思考。2003年4月，
以“秦皇·汉武·南越王”为主题的大型展览
出现在羊城观众的视野中。南越王墓出土文
物首次被放在秦汉文明的大框架中，中华文
明的多元一体性及岭南文化与中原文化的
深厚渊源在展览中得到了诠释和凸显。在后
来的博物馆临展主题规划上，策展团队一直
不断探索实践，陆续明确了这座考古遗址类
博物馆的开办宗旨、意义和功能特色、发展
定位。围绕“考古遗址、南越历史、陶瓷文化、
海丝文化”几大主题举办原创展览：推出汉
代诸侯王系列展、中国古代名窑瓷器系列
展、世界古代文明探源展、中国古代文明探
源展等原创精品文物展，力求讲好广州故
事、南越故事、中国故事；用最新的考古成
果、科研成果演绎展览是基本要求；突出考
古遗址专题是特色；作为西汉早期的王陵遗
址，全国同期及相关时代的遗址墓葬尤其高
等级的陵墓遗址是我们持续关注和策展的
主题；用展览擦亮南越王的品牌，打造世界
一流博物馆是我们的理想。

2012年，南越王墓出土文物与徐州博物
馆汉代楚王文物共赴英国剑桥大学菲兹威
廉博物馆参加“中国汉代地下珍宝展”，因此
萌生了与徐州博物馆共同策划汉代诸侯王
展的想法。2016年4月，“五部曲”的第一个展
览“大汉楚王与南越王”开幕，参展文物 192
件/套，以狮子山、北洞山、驮篮山、东洞山等

楚王（后）墓为主，同时挑选若干楚国高级贵
族墓葬的精美文物进行展出。

楚国是汉王朝极重要的诸侯国，历经十
二代楚王一百九十余年，现已发现八处十六
座楚王或王后的陵墓。楚王和南越王同为汉
代诸侯王，不仅时代有交集且出土器物也有
相似之处。同在大汉的时代背景下，楚国和
南越国的政治制度、社会组织、文化面貌等
存在诸多不同，说明大汉王朝广袤疆域内区
域文化多元异彩的特点。该展既是对这种多
元性的探索，也是对该时期文化统一性的诠
释。展览用对比手法，在策展理念和展陈设
计上均有创新，曾荣获首届广东省博物馆陈
列展览精品奖（2015—2016年度），拉开了南
越王博物院汉代诸侯王系列展的帷幕。

与“南越”文物对比展示的原创展

这一系主题展，并非单纯引入“外来宝
物”，而是不断推陈出新的原创展。这不仅需
要把众多参展单位的文物有机结合，同时融
入南越王墓的出土文物，在汉代各诸侯国与
南越的对照中，展开关于汉代的全景叙事，
在展陈设计上力求创新。

“中山王与南越王”展继续采用对比手
法，演绎出一南一北两个同时期王国各自精
彩的故事——南越王和中山王同为汉代诸侯
王，且南越国第一代王赵佗是河北正定人，其
渊源颇值得探讨。南越王墓和满城汉墓均未
被盗扰，墓主所处时代又极其相近，墓葬形制
和随葬器物有很多共性，相互间的对比提供
给今人许多重要信息。展览展出来自河北多
家文博机构的140件文物，与南越文物一起，
诉说着汉王朝“大一统”底色下的多彩文明。

“齐鲁汉风”展汇聚山东出土的汉代文
物精华，展出来自山东八家文博单位共 354
件文物精品，其中一级文物 45件、二级文物
49件、三级文物 64件。范围之广、文物之精、
涉及汉墓之众是其特色。汉代山东是全国最
繁庶的地区，山东是目前发掘汉代诸侯王墓
最多的省份之一，已发掘的十余座诸侯王陵
墓在此次展览中悉数可见：临淄大武齐王
墓、曲阜九龙山鲁王墓、章丘洛庄吕王墓、巨
野红土山昌邑王墓、长清双乳山济北王墓
等。南越王墓作为异姓诸侯王墓，与山东汉
代诸侯王墓渊源久远，且各有自身特点。在
展览内容叙事上，通过精彩文物把齐国、鲁
国、吕国、济南国进行深度诠释；同时充分融
入考古新热点和新材料，如备受公众关注的
汉废帝海昏侯刘贺，他与山东巨野红土山汉
墓有着千丝万缕的联系，展览对这些内容都
进行了拓展解读。

不同侧面展现汉朝风采，
再现中国统一多民族国家形成历程

“汉代诸侯王”这一系列展览涵盖的区
域包括了今华东、华北、中原和西南，加上位
于华南地区的南越，让观众对汉朝的地理版
图、文化辐射范围以及作为统一多民族国家
形成的历程有了更深入和细致的了解。

（下转8版）

建筑企业总包博物馆展览项目危害巨大
陆建松

论博物馆、景区等公共文旅场馆的
安全保障义务

盛丽芬

博物馆、景区等公共文旅场馆是人身伤害事件（如游客滑倒、摔伤、碰伤）易发多发场所。就公共文

旅场馆而言，其对游客负有安全保障义务。如其安全保障义务履行不到位，则应对游客人身伤害事件承

担相应的赔偿责任。通过分析近年来的案例，安全保障义务的内容主要包括安全设施配置义务、安全提

示义务、应急救助义务等。履行好这些义务，既是公共文旅场馆为游客营造安全游览环境的应尽之责，

也是公共文旅场馆在游客发生伤害事件后减轻或免除赔偿责任的重要条件。

南越王五展五图录
织就汉代多元画卷

林冠男

■观点


